ICRIO - Compliance na Saude

Consulta Publica ANS n. 170: um debate atual sobre os impactos na relacio entre
operadoras e prestadores

O ICRio promoveu um painel de debate sobre a Consulta Publican® 170, com a
participacao de Andrea Cairus (advogada e consultora estratégica na area de salde),
Bruno Marcelos (advogado especializado em direito médico e saude suplementar), Marcus
Braz (Diretor de Fiscalizagdo da ANS) e Ricardo Farias Jr (médico e Conselheiro do
CREMER)).

A mediacao foi conduzida por Tereza Gorito, Presidente do ICRio, em um encontro
realizado com o apoio do associado Jonathan Douglas Rocha Schneider Siqueira, que
gentilmente acolheu o evento em seu escritorio.

O debate evidenciou que a relagao entre operadoras e prestadores nao pode ser
reduzida a uma légica de antagonismo. Embora existam tensoes reais — especialmente
em temas como glosas, contratos, remuneragao, auditoria e autonomia técnica — houve
convergéncia quanto ao fato de que se trata de agentes interdependentes dentro de um
mesmo sistema, que exige maior maturidade relacional, previsibilidade e mecanismos
mais eficazes de administragcao de conflitos.

Entre os principais pontos discutidos, ganhou destaque a necessidade de mais
transparéncia, critérios claros e previsibilidade. Ao longo do painel, apareceu de forma
recorrente a percepcao de que boa parte dos conflitos decorre menos da existéncia de
interesses distintos e mais da falta de clareza sobre regras, fluxos, justificativas, prazos e
responsabilidades. Nesse contexto, o compliance foi apontado ndo apenas como um
tema de aderéncia regulatéria, mas também como ferramenta de construcao de
confianga, governanca e melhora do dialogo entre os diferentes atores da salde
suplementar.

Também houve forte énfase naideia de que o paciente deve permanecer no centro da
discussao. Os debatedores ressaltaram que mecanismos de controle, auditoria e
regulacdo sao legitimos e necessarios, mas ndo podem se converter em barreiras
indevidas de acesso ou em atrasos incompativeis com a realidade assistencial. Em outras
palavras, o desafio esta em compatibilizar o tempo administrativo com o tempo clinico,
preservando seguranca, racionalidade econémica e qualidade assistencial.

No campo da auditoria, glosas e solugao de conflitos, o painelindicou que esses
instrumentos fazem parte do sistema, mas sua legitimidade depende da forma como séo
estruturados e comunicados. Houve consenso de que critérios objetivos, contraditério
efetivo, definicdo de fluxos e cumprimento de prazos sdo elementos essenciais para



reduzir friccoes técnicas e econbmicas. Também foi mencionado que a previsao de
mecanismos mais claros para glosas, respostas e discussao de divergéncias pode
representar um avancgo importante de governancga, desde que implementada com
equilibrio e viabilidade pratica.

Outro eixo central do debate foi a governanga contratual. Surgiram diferentes visdes
sobre o grau ideal de detalhamento regulatério: de um lado, a defesa de maior
uniformizacéao para reforgar seguranca juridica e corrigir falhas de mercado; de outro, o
alerta de que a microrregulagao pode criar distor¢des, insegurancas adicionais ou
assimetrias, especialmente quando a incidéncia pratica e fiscalizatéria da norma nao
alcanca, da mesma forma, todos os envolvidos na cadeia. Apesar dessas nuances, houve
convergéncia quanto a necessidade de contratos mais robustos, com regras mais claras
sobre remuneracgao, glosas, recursos, prazos e canais de dialogo.

A proposta de mediacao apareceu como um dos temas mais promissores — e também
mais desafiadores. O debate indicou que um canal efetivo de composicao pode
representar avanco relevante para reduzir judicializacdo e melhorar a relagao entre
operadoras e prestadores, mas que sua eficacia dependera de desenho institucional
adequado, credibilidade e independéncia. Nesse ponto, foi levantada a percepgao de que
mecanismos externos ou mediados por terceiros independentes poderiam, em certos
casos, produzir resultados mais consistentes do que canais internos meramente formais.
Também se ressaltou que a arbitragem pode ter utilidade em contextos especificos, mas
seu custo ainda limita a aplicagdo em disputas de menor porte.

Um aspecto especialmente relevante foi a defesa de maior coordenacao regulatdria e
dialogo interinstitucional. O painel apontou que parte dos conflitos do setor decorre ndo
apenas da relacdo entre operadoras e prestadores, mas também da interacao imperfeita
entre diferentes instancias regulatérias, entidades profissionais e demais atores
institucionais. Nessa linha, foi destacado que avancos mais consistentes dependem de
comunicacdo mais ampla, participagdo multissetorial e construgdo conjunta de solucdes,
inclusive com maior aproximacao da medicina da ponta, dos conselhos e dos demais
segmentos impactados.

Por fim, o encontro reforgou a importancia de ampliar o engajamento no processo
regulatorio. A participacao na consulta publica foi apresentada como uma oportunidade
concreta para qualificar o debate, tornar o processo mais plural e contribuir para solucoes
mais equilibradas, sustentaveis e aderentes a realidade do setor. Em sintese, o painel
sinalizou que o caminho mais promissor ndo esta na eliminacao artificial do conflito, mas
na construcao de mecanismos mais transparentes, previsiveis, proporcionais e
cooperativos para administra-lo melhor — em beneficio do sistema como um todo.



O ICRio agradece aos painelistas pela qualidade das contribuicdes e profundidade do
debate.

Nota: Este texto busca refletir uma sintese institucional do debate, ndo representando
necessariamente a posic¢ao individual de cada participante, nem a opinigo institucional do
ICRio.



